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Planen

Leichte Oberflichenkratzer (durch Reinigung entfernbar)

Leichte Schiaden durch Umwelteinflisse
Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen hinterlassen

Geringflgige Farbtonabweichungen infolge unterschiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und Alterung
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LACKIEREN

Tiefe Kratzer bis auf das Gewebe

Kratzer mit starkem Abtrag

Erhebliche Schiden durch Umwelteinflisse

Markierte Verfarbungen

Unprofessionelle Reparaturen

Risse in der Plane, den Osen oder den Haken

Werbeaufkleber oder Klebstoffreste, Klebstoffreste

REPARATUREN

REINIGUNG AUSTAUSCH

MEMO
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LACKIEREN REPARATUREN REINIGUNG AUSTAUSCH MEMO

Antriebskette, Lenkung, Fahrgestell,
Aufhangung, Aggregate, Zusatzaggregate
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Verschlei3erscheinungen, die die Verkehrssicherheit nicht beeintrdchtigen Alle Undichtigkeiten am Motor, Getriebe und Differenzial, an der hydraulischen Aufhdngung und an den Sto3ddmpfern

Leichte Spuren von Ol (kein Tropfen) Undichtigkeiten am Lenkgetriebe und an der Servopumpe

Sonstiges:

@@ Risse in Aufhangungsbilgen und Antriebswellenbilgen

@@ Gebrochene Federn

@ @ Alle VerschleiBerscheinungen, die mittels Sichtkontrolle erkennbar sind und
die Verkehrssicherheit nicht beeintrichtigen

@@ Achs-, Aufhangungs- und Fahrgestellteile mit StoBbeschadigungen

@ @ Verschlissene Verbindungsstangen/Querlenker usw.

@@ Anormale Geriusche aus Motor, Getriebe, Differenzial und Antriebskette
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LACKIEREN REPARATUREN REINIGUNG AUSTAUSCH MEMO

Auspuffanlage
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Vorhandensein von Leckagen

Rost

Zustand entspricht der technischen Inspektion

Schiden durch duflere StoBeinwirkung wie z.B. aufgerissene Dammung bzw. eingedriicktes Abgasrohr

Fehlende Teile, z. B. zerrissene oder verformte Abgasausldsse
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LACKIEREN REPARATUREN REINIGUNG AUSTAUSCH MEMO

Bremsanlage
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Verrostete, nachgeschliffene, abgenutzte Bremsscheiben

Normaler Zustand, dem Alter und der Laufleistung des Fahrzeugs entsprechend Bremsbelagdicke > 30 %

Entsprechen nicht der StraBenverkehrsordnung und wiirden bei der technischen Kontrolle gertigt

Sonstiges:

@ @ Abgenutzte Bremsbeldge

@ @ Porose Bremsleitungen

@ @ Fehlfunktion

@ @ Schéden durch langere Standzeiten
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LACKIEREN REPARATUREN REINIGUNG AUSTAUSCH MEMO

Kraftstofftank
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Leichte Kratzer am Kraftstofftank

Sehr geringe Verformungen des Kraftstofftanks mit einem Durchmesser von héchstens |0 mm und ohne scharfe Kanten,
die keine Gefahr fur Leckagen und die ordnungsgemél3e Funktion des Tanks darstellen

Verformungen des Kraftstofftanks, die dessen ordnungsgemafe Funktion gefahrden und zu Leckagen oder einer Verringerung des
Fassungsvermogens des Kraftstofftanks fihren kénnten

Reparaturen durch Schweif3en und/oder mit Flicken werden nicht akzeptiert, sofern diese nicht durch eine zertifizierte Fachfirma
ausgefuhrt und nachgewiesen wurden

Beschddigungen an den Halterungen des Kraftstofftanks sowie ein falscher Kraftstofftankdeckel werden nicht akzeptiert

Jegliche Modifikationen, um die Form und das Volumen (Fassungsvermégen) des Kraftstofftanks zu dndern
(es werden nur Originaltanks akzeptiert)

Verformungen, die die Stabilitdt des Kraftstofftanks beeintrachtigen
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Richtlinien fiir die Fahrzeugriickgabe

Voraussetzungen

Die Wartungstitigkeiten missen in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen, den Richtlinien der Wartungs- und
Reparaturvertrdge oder eines anderen Servicevertrags, sofern vorhanden, und dem IVECO-Benutzerhandbuch durchgefiihrt
werden.

Es wird immer empfohlen, die Wartung des Fahrzeugs in Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung und den vom Herstell-
er empfohlenen Anweisungen durchzufiihren und die offiziellen IVECO-Wartungs- und Reparaturprogramme zu nutzen, die immer
maximale Effizienz garantieren, da sie die Fahrzeuge mit Original-Ersatzteilen und durch den Einsatz von Facharbeitern versorgen.

Nachfolgend sind die Dokumente aufgefihrt, die bei der Rickgabe des Fahrzeugs je nach den verschiedenen mdéglichen Fillen vor-

zulegen sind:

Wenn das Fahrzeug einen Wartungsvertrag mit IVECO hat und die Wartungsarbeiten in
einer autorisierten Werkstatt des IVECO-Netzwerks durchgefiihrt werden
*  Kein Dokument erforderlich

Wenn das Fahrzeug keinen Wartungsvertrag mit IVECO hat

Wenn die Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in einer autorisierten Werkstatt des
IVECO-Netzwerks durchgefiihrt werden

*  Das Gewdhrleistungsheft mit Daten und Stempel der in der autorisierten IVECO-Werkstatt durch-
geflhrten Wartung

Oder:
* Die von der IVECO-Vertragswerkstatt ausgestelite Rechnung mit folgenden Angaben:

O Wartungsdaten

O eindeutige Angaben zum Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometerstand zum

Zeitpunkt der Wartung,

O Liste der verwendeten Komponenten, Schmiermittel und Flissigkeiten (mit der IVECO-TN
oder dem Hinweis auf deren Gleichwertigkeit bei nicht originalen Materialien)

O Liste der durchgefiihrten Wartungsarbeiten

Wenn Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in einer Werkstatt durchgefiihrt werden,
die nicht Teil des IVECO-Vertragsnetzwerks ist
* Die von derWerkstatt ausgestellte Rechnung mit folgenden Angaben:

O Wartungsdaten

O eindeutige Angaben zum Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometer-
stand zum Zeitpunkt der Wartung,

O Liste der Komponenten, Schmiermittel und Flissigkeiten (mit der IVECO-TN oder
dem Hinweis auf deren Gleichwertigkeit bei nicht originalen Materialien)

O Liste der durchgefithrten Wartungsarbeiten

Wenn die Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in seiner eigenen Werkstatt durchge-
fuhrt werden

O Die Einkaufsrechnungen der verwendeten Materialien (Komponenten, Schmiermittel
und Flissigkeiten), Originalmaterialien oder gleichwertig, bei denen die Kauftermine
entweder vor dem Datum oder am gleichen Datum wie die durchgefiihrte Wartung
liegen

O Der interne Auftrag, in dem aufgefiihrt ist, dass die Wartung an einem bestimmten
Fahrzeug durchgefiihrt wurde, mit eindeutigen Verweisen auf das Datum der Wartung
und auf das Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometerstand zum

Zeitpunkt der Wartungsarbeiten
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Serienausstattung und Dokumentation,
Wartung, Revisionen
=

Um zusitzliche Gebiihren und Kosten zu vermeiden, iiberpriifen Sie vor der Riickgabe
des Fahrzeugs, ob alle zum Fahrzeug gehérenden Teile und Dokumente vollstandig sind.
Dazu kénnen Sie die folgende Liste verwenden:

O Handbuch / Bedienungsanleitung an Bord

Q Zulassungsbescheinigung

O Ersatzrad

Q Schliissel und Ersatzschliissel oder ggf. Code Card

O Fernbedienung mit Schiliissel

Q Sattelauflieger: ABS-Kabel und Beleuchtungskabel

O Hauptuntersuchung und giiltiger TUV (D) / §57 (A) / MFK (CH)

Q Tachograph

O Zubehorteile wie Wagenheber, Wagenheberstangen, Ersatrzrad wenn mitgeliefert, Verbandkasten, Warnlampe,
Abschleppose, Hemmschuhe, Bordwerkzeug

Haufige Fragen

I. Wie lauft der Riickgabeprozess ab?

Sie werden rechtzeitig per Brief oder E-Mail kontaktiert, um Sie an die Fahrzeugriickgaberegeln zu
erinnern und lhnen Zeit zu geben, das Fahrzeug vertragsgemal vorzubereiten.

Etwa drei Monate vor dem Riickgabetermin des Fahrzeugs wird eine Vorinspektion auf Kosten von
IVECO angeboten. Im Rahmen der Vorinspektion werden Sie Uber den Zustand des Fahrzeugs
und seine Schidden informiert, sodass Sie vor der Fahrzeugriickgabe noch genug Zeit fiir eventuelle
Reparaturarbeiten haben.

Die endgultige Inspektion wird auf Basis der Fahrzeugriickgabe-Richtlinien durchgefuhrt.

Die Schadensschitzung wird von einem Dritten durchgefuhrt.

Rickgabeort: Das Fahrzeug muss gemdf3 den Rickgabebedingungen an den angegebenen Stand-
ort zuriickgegeben werden.

2. Was mache ich, wenn mein Vertrag verlangert wurde oder ich am Kauf meines Fahrzeugs
interessiert bin?

IVECO wird sich rechtzeitig vor Ablauf des Vertrags mit lhnen in Verbindung setzen, um Ihnen die
moglichen Alternativen vorzustellen: Kauf des Fahrzeugs oder Vertragsverlangerung. Wenn Sie an
einer Verlingerung lhres laufenden Vertrages oder am Kauf des Fahrzeugs interessiert sind,
wenden Sie sich bitte innerhalb von drei bis sechs Monaten vor Ablauf Ihres Vertrages an IVECO
oder an lhren Handler. Bei einer Vertragsverldngerung fragt Ihr kaufmannischer Ansprechpartner
Zeitraum und Kilometerstand von lhnen ab, um die Angebotsverldngerung zu berechnen.

3. Wann muss ich mein Fahrzeug zuriickgeben?
Zu dem mit [IVECO vereinbarten Termin oder spater am letzten Tag des Vertrages gemdl3 den
Rickgabebedingungen.

4. Was passiert, wenn ich mein Fahrzeug nach Vertragsablauf zuriickbringe?
Wenn das Fahrzeug nach dem im Vertrag angegebenen Datum zurlickgegeben wird, werden
Gebduhren fallig.

5. Was passiert, wenn mein Fahrzeug die Riickgabebedingungen nicht erfillt?

lhnen werden die Kosten der zur Erflllung der Rickgabebedingungen erforderlichen Reparaturar-
beiten in Rechnung gestellt, es sei denn, die Schadenshéhe liegt Uber dem in der Ricknahmever-
einbarung festgelegten genehmigten Schwellenwert.

6. Was passiert, wenn ich mit den Reparaturen, die mir in Rechnung gestellt werden,
nicht einverstanden bin?

Die von einem unabhdngigen Sachverstidndigen durchgefiihrte Bewertung ist endgiltig; wenn Sie
damit nicht einverstanden sind, kénnen Sie innerhalb von 2 Wochen ab Erhalt des Ergebnisses der
Bewertung auf eigene Kosten eine eigene Bewertung durch einen unabhiangigen Sachverstiandigen
durchfiihren lassen.

Vertragsoptionen

VERTRAGSVERLANGERUNGEN FAHRZEUGRUCKGABE

Wenn Sie lhren Vertrag verlangern méchten, wenden Sie sich  Erhalten wir keine Anfrage zur Verlingerung lhres Vertrages,
bitte an das IVECO certified preowned Zentrum in lhrer Region  gehen wir davon aus, dass das/die Fahrzeug(e) am Tag des ver-
oder an die Abteilung fur Gebrauchtfahrzeuge. einbarten Vertragsendes an uns zurlickgegeben wird.

Diese Richtlinien zur Fahrzeugriickgabe sind unter www.iveco-preowned.de verflgbar.
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Vorbemerkung

Die speziellen Schadensinspekti egeln fur Fahrzeug-Erdgaszufuhrsysteme wurden auf der
Grundlage und in voller Ubereinstimmﬁ'g mit.der detaillierten Inspektionskontrolle gemdf3 den
ortlichen Bestimmungen erstellt.

Vor der Inspektion durch den Sachverstandigen

Die Schutzabdeckungen auf den CNG-Flaschen mussen vom Kunden entfernt werden, um die
Rickgabeinspektion des Fahrzeugs durch den Sachverstandigen zu erméglichen.

Nach der Inspektion durch den Sachverstindigen

Die Schutzabdeckungen auf den CNG-Flaschen, die entfernt wurden, um die Inspektionen des
Fahrzeugs durch den Sachverstandigen zu ermdglichen, missen wieder angebracht werden, bevor
das Fahrzeug in das Lager gebracht wird.




Inhalt

Verwaltung und Markierungen

LNG-Tank

Halterungen und Haltebander der LNG-Tanks
Starre Leitungen des LNG-Tanks
Begrenzungsventile

CNG-Flaschen

Schutzabdeckung der CNG-Flaschen
Halterungen und Haltebdnder der CNG-Flaschen
Starre Leitungen der CNG-Flaschen
CNG-Einfullstutzen-Schutzkasten

Inspektion des Zusatzheizungstanks

Abgasanlagen LNG/CNG

/8

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98

100

77



® O

CNG LNG

Verwaltung und Markierungen
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Vorhandensein eines aktuellen und lesbaren Glltigkeitszertifikats fir LNG-Tank und CNG-Flasche. Originale LNG-Tank- und CNG-Flaschen-Kennzeichnungen fehlen oder sind unleserlich
— Berechnung des Austauschs des CNG/LNG-Tanks durch ein Neuteil.

Fehlen eines aktuellen Gultigkeitszertifikats fir die Tanks — Fixgeblhr Gaszertifikat 1500 € vor Steuern.

Anmerkung: Fir die LNG-Tanks ist derzeit kein europaweites Verfahren fiir die regelmaBige Neuqualifizierung nach 10 Jahren
festgelegt. Das Glltigkeitsdatum ist auf den urspriinglichen Kennzeichnungen zu tberprifen.
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CNG LNG

LNG-Tank
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Anschluss/Deckel
Pumpenausgang

Der LNG-Tank muss in ordnungsgemdf3em Zustand zurlckgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt. Offensichtliche Reparaturen am Tank — Berechnung des Tankaustauschs.
Loch im Tank — Berechnung des Tankaustauschs.
Delle in AuBenverkleidung:
Maximale Verformungstiefe <=7 mm ohne Zeichen von Frost oder Uberhitzung
Legende — Vermerk Uber den Schaden, ohne Berechnung (Vermerk im Sachverstdndigenbericht).
Verformungstiefe >7 mm — Berechnung des Tankaustauschs.
Dellen an den Zylinderképfen oder an der Schutzabdeckung — Berechnung des Tankaustauschs.

Oberflachenkratzer der Aul3enverkleidung — Vermerk Uber den Schaden, ohne Berechnung.

Jeder sichtbare Eis- oder Frostfleck auf der AuB3enverkleidung oder den Zylinderképfen
(mit Ausnahme des Gelenkanschlusses und der montierten Rohrleitungen) — Berechnung des Tankaustauschs.

Dellen, Risse, Spalten oder sichtbare Leckagen an den Schwei3ndhten oder an geschweil3ten Bauteilen
— Berechnung des Tankaustauschs.

Schutzab- AuBen Hinterer
deckung verkleidung ‘ Zylinderkopf

Jegliche Risse, Spalten oder sichtbare Leckagen an der AuBBenverkleidung, den Zylinderképfen oder
der Schutzabdeckung — Berechnung des Tankaustauschs.

Beschddigung des Einflllstutzen oder des VENT-Ventils — Berechnung des Austauschs der Bauteile.

Prifen Sie den Pumpenausgangsanschluss bzw. den Pumpenausgangsdeckel auf Beschiadigungen oder
Manipulationen. Der halbrunde Deckel muss intakt und am Tank befestigt sein. Wenn nicht vorhanden
— Berechnung des Tankaustauschs.
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CNG LNG

Halterungen und Haltebander
der LNG-Tanks
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Der LNG-Tank muss in ordnungsgemal3em Zustand zurlickgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Rost, Dellen, Bruchschdden und/oder Riefen — Berechnung des Austauschs von Halterungen und Haltebandern.

Priufen Sie, ob die Halterungen und Haltebdnder vorhanden und vorschriftsmalig angezogen sind.
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CNG LNG

Starre Leitungen des LNG-Tanks
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Der LNG-Tank muss in ordnungsgemdBem Zustand zuriickgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Rost, Dellen, Bruchschdden und/oder Riefen — Berechnung des Austauschs der starren Leitungen.
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CNG LNG

Begrenzungsventile

6. Primares Begrenzungsventil
(mit Entliftungsleitung verbunden)
7. Sekundares Begrenzungsventil
(mit rotem Verschluss)
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Wichtiger Hinweis: Der Wartungsplan schreibt den obligatorischen Austausch der primdren und sekundéaren Begrenzungsventile
von LNG-Tanks innerhalb des flinften Jahrs nach der Herstellung vor; falls das Fahrzeug 5 Jahre nach Vertragsbeginn oder spater
zurlickgegeben wird, muss der Kunde vor der Riickgabe des Fahrzeugs an IVECO sicherstellen, dass die primdren und sekundéren
Begrenzungsventile ersetzt wurden.

Uberpriifen Sie, ob der rote Verschluss des sekundiren Sicherheitsventils vorhanden ist — Berechnung des Austauschs des
primaren Sicherheitsventils.
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CNG-Flaschen
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Offensichtliche Reparaturen an der CNG-Flasche — Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.
Lécher in der CNG-Flasche — Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.

Dellen in der CNG-Flasche:

Keine Abldsung von Metall und maximale Verformungstiefe <= [,6 mm und <= 50 mm Durchmesser/Linge
— Vermerk Uber den Schaden, ohne Berechnung.

Ablésung von Metall oder maximale Verformungstiefe > 1,6 mm und >50 mm Durchmesser/Lange

— Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.

Schnitte/Kratzer/Riefen/Verschleils an der CNG-Flasche:
Schadenstiefe <= 0,25 mm — Vermerk Uber den Schaden, ohne Berechnung.
Schadenstiefe > 0,25 mm — Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.

CNG-Flaschen missen in ordnungsgemafBem Zustand zuriickgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt.

Korrosion, Lochfral3, Korrosionslinien, die durch Einwirkung von Chemikalien, Oxidation oder Rostbildung
des Materials verursacht wurden:

Schadenstiefe <= 0,25 mm — Vermerk Uber den Schaden, ohne Berechnung.

Schadenstiefe > 0,25 mm — Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.

Gasaustritt aus einer CNG-Flasche oder -Komponente aufgrund eines Defekts — Berechnung des Austauschs der
CNG-Flasche oder -Komponente.

Wolbung/sichtbare Schwellung der CNG-Flasche — Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.

Dauerhafte Spuren von chemischen Einwirkungen/dauerhafte Verfarbung, Materialverlust an
der CNG-Flasche — Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.

Dauerhafte Spuren von Verkohlung/VerruBung/Schwarzung/Verfarbung, Anzeichen von Feuer oder
UbermaBiger Hitzeeinwirkung in einem Bereich der CNG-Flasche — Austausch der CNG-Flasche.

Anmerkungen: Stralis NP wird nur mit einer CNG-|-Stahlflasche hergestellt.
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CNG LNG

Schutzabdeckung der CNG-Flaschen
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CNG-Flaschen missen in ordnungsgemafBem Zustand zurlickgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt. Sichtbare Dellen und Verformungen, die Funktionalitdt und/oder Sicherheit beeintrachtigen
— Berechnung des Austauschs der Schutzabdeckungen.

Dellen, Verformungen, Rost und/oder Riefen, die Funktionalitdt und Sicherheit nicht beeintrachtigen,
werden akzeptiert. Rost, Bruchschdden oder Riefen, die Funktionalitdt und/oder Sicherheit beeintrdchtigen
— Berechnung des Austauschs der Schutzabdeckungen.

Fehlende Abdeckungen — Berechnung der entsprechenden Ersatzteile.
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CNG LNG

Halterungen und Haltebander
der CNG-Flaschen
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CNG-Flaschen missen in ordnungsgemafBem Zustand zuriickgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Rost, Dellen, Bruchschdden und/oder Riefen — Berechnung des Austauschs von Halterungen und Haltebandern.

Prifen Sie, ob die Halterungen vorhanden und vorschriftsméaBig angezogen sind.
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CNG LNG

Starre Leitungen der CNG-Flaschen
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CNG-Flaschen mussen in ordnungsgemdBem Zustand zurlickgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Rost, Dellen, Bruchschdden und/oder Riefen — Berechnung des Austauschs der starren Leitungen.
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CNG LNG

CNG-Einfullstutzen-Schutzkasten
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Rost auf Einflllstutzen-Schutzkasten — Vermerk tber den Schaden, ohne Berechnung. Fehlender Schutzkastenschlussel, CNG-Stutzen oder Druckmesser beschadigt
— Berechnung des Austauschs des gesamten Kastens.
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CNG LNG

Priifung des Zusatzheizungstanks
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Der Zusatzheizungstank muss in ordnungsgemdfBem Zustand zuriickgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Fehlender Zusatzheizungstank-Schlissel — Berechnung des Austauschs des Schlissels.
Bruchschdden am Zusatzheizungstank — Berechnung des Austauschs des Zusatztanks.

Wasser in Fullstandsanzeige sichtbar — Berechnung des Austauschs des Zusatzheizungstanks.
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Abgasanlagen LNG/CNG
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Kleinere normale Gebrauchsspuren werden akzeptiert. Folgendes wird nicht akzeptiert: gebrochene Rohre, gerissene Warmedammung, Kratzer die tief im Material sitzen sowie Dellen,
die den Rohrdurchmesser verringern.
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