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SONSTIGES SONSTIGES

SERIENAUSSTATTUNG UND DOKUMENTATION,  
WARTUNG, REVISIONEN

Serviceheft

Handbuch / Bedienungsanleitung an Bord

Zulassungsbescheinigung

Ersatzrad oder Kompressor und Reifenfüllprodukt

Navigations-CD/-DVD

Radiocodekarte (falls vorgesehen)

Schlüssel und Ersatzschlüssel oder ggf. Code Card

Fernbedienung mit Schlüssel

Tankkarte(n)

Servicekarte(n)

Reifen (Sommer- und Winterreifensatz)

Anhängeranschluss mit Schlüssel

Sattelauflieger: ABS-Kabel und Beleuchtungskabel

Hauptuntersuchung und gültiger TÜV (D) / §57 (A) / MFK (CH)

Tacho

Zubehörteile wie Wagenheber, Wagenheberstangen, Er-
satrzrad wenn mitgeliefert, Verbandkasten, Warnlampe,  
Abschleppöse, Hemmschuhe, Bordwerkzeug

Um zusätzliche Gebühren und Kosten zu vermeiden, überprüfen Sie vor der Rückgabe des Fahrzeugs, ob alle 
zum Fahrzeug gehörenden Teile und Dokumente vollständig sind. Dazu können Sie die folgende Liste verwenden:

RICHTLINIEN FÜR DIE FAHRZEUGRÜCKGABE  
VORAUSSETZUNGEN

Die Wartungstätigkeiten müssen in Übereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen, den Richtlinien 
der Wartungs- und Reparaturverträge oder eines anderen Servicevertrags, sofern vorhanden, und dem 
IVECO-Benutzerhandbuch durchgeführt werden.

Es wird immer empfohlen, die Wartung des Fahrzeugs in Übereinstimmung mit der geltenden Gesetzge-
bung und den vom Hersteller empfohlenen Anweisungen durchzuführen und die offiziellen IVECO-War-
tungs- und Reparaturprogramme zu nutzen, die immer maximale Effizienz garantieren, da sie die Fahrzeuge 
mit Original-Ersatzteilen und durch den Einsatz von Facharbeitern versorgen.

Nachfolgend sind die Dokumente aufgeführt, die bei der Rückgabe des Fahrzeugs je nach den verschiede-
nen möglichen Fällen vorzulegen sind:

WENN DAS FAHRZEUG EINEN WARTUNGSVERTRAG MIT IVECO HAT UND 
DIE WARTUNGSARBEITEN IN EINER AUTORISIERTEN WERKSTATT DES 
IVECO-NETZWERKS DURCHGEFÜHRT WERDEN

	� Kein Dokument erforderlich

WENN DAS FAHRZEUG KEINEN WARTUNGSVERTRAG MIT IVECO HAT

Wenn die Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in einer autorisierten Werkstatt 
des IVECO-Netzwerks durchgeführt werden
	� �Das Gewährleistungsheft mit Daten und Stempel der in der autorisierten IVECO-Werkstatt durchgeführten 

Wartung 

Oder: 

	� Die von der IVECO-Vertragswerkstatt ausgestellte Rechnung mit folgenden Angaben:

Wartungsdaten

eindeutige Angaben zum Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometerstand zum Zeit-
punkt der Wartung,

Liste der verwendeten Komponenten, Schmiermittel und Flüssigkeiten (mit der IVECO-TN oder dem 
Hinweis auf deren Gleichwertigkeit bei nicht originalen Materialien)

Liste der durchgeführten Wartungsarbeiten
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SONSTIGES SONSTIGES

HÄUFIGE FRAGEN 
1. Wie läuft der Rückgabeprozess ab?
Sie werden rechtzeitig per Brief oder E-Mail kontaktiert, um Sie an die Fahrzeugrückgaberegeln zu erinnern 
und Ihnen Zeit zu geben, das Fahrzeug vertragsgemäß vorzubereiten.
Etwa drei Monate vor dem Rückgabetermin des Fahrzeugs wird eine Vorinspektion auf Kosten von IVECO 
angeboten. Im Rahmen der Vorinspektion werden Sie über den Zustand des Fahrzeugs und seine Schäden 
informiert, sodass Sie vor der Fahrzeugrückgabe noch genug Zeit für eventuelle Reparaturarbeiten haben. 
Die endgültige Inspektion wird auf Basis der Fahrzeugrückgabe-Richtlinien durchgeführt.
Die Schadensschätzung wird von einem Dritten durchgeführt. 
Rückgabeort: Das Fahrzeug muss gemäß den Rückgabebedingungen an den angegebenen Standort zurückge-
geben werden.

2. Was mache ich, wenn mein Vertrag verlängert wurde oder ich am Kauf meines Fahr-
zeugs interessiert bin?
IVECO wird sich rechtzeitig vor Ablauf des Vertrags mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihnen die mög-
lichen Alternativen vorzustellen: Kauf des Fahrzeugs oder Vertragsverlängerung. Wenn Sie an einer Ver-
längerung Ihres laufenden Vertrages oder am Kauf des Fahrzeugs interessiert sind, wenden Sie sich bitte 
innerhalb von drei bis sechs Monaten vor Ablauf Ihres Vertrages an IVECO oder an Ihren Händler. Bei einer 
Vertragsverlängerung fragt Ihr kaufmännischer Ansprechpartner Zeitraum und Kilometerstand von Ihnen 
ab, um die Angebotsverlängerung zu berechnen.

3. Wann muss ich mein Fahrzeug zurückgeben?
Zu dem mit IVECO vereinbarten Termin oder später am letzten Tag des Vertrages gemäß den Rückgabebedingungen.

4. Was passiert, wenn ich mein Fahrzeug nach Vertragsablauf zurückbringe?
Wenn das Fahrzeug nach dem im Vertrag angegebenen Datum zurückgegeben wird, werden Gebühren fällig.

5. Was passiert, wenn mein Fahrzeug die Rückgabebedingungen nicht erfüllt?
Ihnen werden die Kosten der zur Erfüllung der Rückgabebedingungen erforderlichen Reparaturarbeiten 
in Rechnung gestellt, es sei denn, die Schadenshöhe liegt über dem in der Rücknahmevereinbarung fest-
gelegten genehmigten Schwellenwert.

6. Was passiert, wenn ich mit den Reparaturen, die mir in Rechnung gestellt werden, 
nicht einverstanden bin?
Die von einem unabhängigen Sachverständigen durchgeführte Bewertung ist endgültig; wenn Sie damit 
nicht einverstanden sind, können Sie innerhalb von 2 Wochen ab Erhalt des Ergebnisses der Bewertung 
auf eigene Kosten eine eigene Bewertung durch einen unabhängigen Sachverständigen durchführen lassen.

VERTRAGSOPTIONEN
VERTRAGSVERLÄNGERUNGEN

Wenn Sie Ihren Vertrag verlängern möchten, wenden Sie sich bitte an das OK TRUCKS Zentrum in Ihrer 
Region oder an die Abteilung für Gebrauchtfahrzeuge.

FAHRZEUGRÜCKGABE

Erhalten wir keine Anfrage zur Verlängerung Ihres Vertrages, gehen wir davon aus, dass das/die Fahrzeug(e) 
am Tag des vereinbarten Vertragsendes an uns zurückgegeben wird. 
Diese Richtlinien zur Fahrzeugrückgabe sind unter www.oktrucks.de verfügbar.

Wenn Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in einer Werkstatt durchgeführt 
werden, die nicht Teil des IVECO-Vertragsnetzwerks ist
	� Die von der Werkstatt ausgestellte Rechnung mit folgenden Angaben:

Wartungsdaten

eindeutige Angaben zum Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometerstand zum Zeit-
punkt der Wartung,

Liste der Komponenten, Schmiermittel und Flüssigkeiten (mit der IVECO-TN oder dem Hinweis auf 
deren Gleichwertigkeit bei nicht originalen Materialien)

Liste der durchgeführten Wartungsarbeiten

Wenn die Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in seiner eigenen Werkstatt 
durchgeführt werden

Die Einkaufsrechnungen der verwendeten Materialien (Komponenten, Schmiermittel und Flüssigkeiten), 
Originalmaterialien oder gleichwertig, bei denen die Kauftermine entweder vor dem Datum oder am 
gleichen Datum wie die durchgeführte Wartung liegen

Der interne Auftrag, in dem aufgeführt ist, dass die Wartung an einem bestimmten Fahrzeug durch-
geführt wurde, mit eindeutigen Verweisen auf das Datum der Wartung und auf das Fahrzeug (VIN oder 
Kennzeichenschild) und den Kilometerstand zum Zeitpunkt der Wartungsarbeiten
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FAHRZEUG-AUSSENOPTIK
MEMOREPARATUREN REINIGUNGLACKIEREN AUSTAUSCH

ANHANG ZU DEN FAHRZEUGRÜCKGABE- 
RICHTLINIEN – CNG- UND LNG FAHRZEUGE
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VORBEMERKUNG
Die speziellen Schadensinspektionsregeln für Fahrzeug-Erdgaszufuhrsysteme 
wurden auf der Grundlage und in voller Übereinstimmung mit der detaillier-
ten Inspektionskontrolle gemäß den ör tlichen Bestimmungen erstellt.

Vor der Inspektion durch den Sachverständigen
Die Schutzabdeckungen auf den CNG-Flaschen müssen vom Kunden entfernt 
werden, um die Rückgabeinspektion des Fahrzeugs durch den Sachverständi-
gen zu ermöglichen.

Nach der Inspektion durch den Sachverständigen
Die Schutzabdeckungen auf den CNG-Flaschen, die entfernt wurden, um die 
Inspektionen des Fahrzeugs durch den Sachverständigen zu ermöglichen, müs-
sen wieder angebracht werden, bevor das Fahrzeug in das Lager gebracht wird.
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FAHRZEUG-AUSSENOPTIK
MEMOREPARATUREN REINIGUNGLACKIEREN AUSTAUSCH
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

VERWALTUNG UND MARKIERUNGEN

GÜLTIGKEIT

GÜLTIGKEIT

ZERTIFIKAT

ZERTIFIKAT

BEISPIEL
BEISPIEL

Vorhandensein eines aktuellen und lesbaren Gültigkeitszertifikats für LNG-Tank und CNG-Flasche. �Originale LNG-Tank- und CNG-Flaschen-Kennzeichnungen fehlen oder sind unleserlich  
–› Berechnung des Austauschs des CNG/LNG-Tanks durch ein Neuteil. 

Fehlen eines aktuellen Gültigkeitszertifikats für die Tanks –› Fixgebühr Gaszertifikat 1500 € vor Steuern.  
 
Anmerkung: Für die LNG-Tanks ist derzeit kein europaweites Verfahren für die regelmäßige Neuqualifizierung 
nach 10 Jahren festgelegt. Das Gültigkeitsdatum ist auf den ursprünglichen Kennzeichnungen zu überprüfen.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

LNG-TANK

Der LNG-Tank muss in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt. - �Offensichtliche Reparaturen am Tank –› Berechnung des Tankaustauschs. 
- �Loch im Tank –› Berechnung des Tankaustauschs. 

Delle in Außenverkleidung:
•	 �Maximale Verformungstiefe <= 7 mm ohne Zeichen von Frost oder Überhitzung–› Vermerk über den 

Schaden, ohne Berechnung (Vermerk im Sachverständigenbericht).
•	 Verformungstiefe >7 mm –› Berechnung des Tankaustauschs. 

- �Dellen am hinteren Flaschenkopf oder an der Schutzabdeckung –› Berechnung des Tankaustauschs.
- �Oberflächenkratzer der Außenverkleidung –› Vermerk über den Schaden, ohne Berechnung.
- ��Jeder sichtbare Eis- oder Frostfleck auf der Außenverkleidung oder den Flaschenköpfen  

(mit Ausnahme des Gelenkanschlusses und der montierten Rohrleitungen) –› Berechnung des Tankaustauschs. 
�- �Dellen, Risse, Spalten oder sichtbare Leckagen an den Schweißnähten oder an geschweißten Bauteilen –› Berechnung 

des Tankaustauschs.
�- �Jegliche Risse, Spalten oder sichtbare Leckagen an der Außenverkleidung, dem hinteren Flaschenkopf oder  

der Schutzabdeckung –› Berechnung des Tankaustauschs.
- �Beschädigung des Einfüllstutzen oder des VENT-Ventils –› Berechnung des Austauschs der Bauteile.
�- �Prüfen Sie den Pumpenausgangsanschluss bzw. den Pumpenausgangsdeckel auf Beschädigungen oder  

Manipulationen. Der halbrunde Deckel muss intakt und am Tank befestigt sein. Wenn nicht vorhanden  
–› Berechnung des Tankaustauschs.

Legende

Schutzab-
deckung

Außen 
verkleidung

Hinterer 
Zylinderkopf

Anschluss/Deckel 
Pumpenausgang
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

HALTERUNGEN UND HALTEBÄNDER 
DER LNG-TANKS

Der LNG-Tank muss in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt.

Prüfen Sie, ob die Halterungen und Haltebänder vorhanden und vorschriftsmäßig angezogen sind.

Rost, Dellen, Bruchschäden und/oder Riefen –› Berechnung des Austauschs von Halterungen 
und Haltebändern.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

STARRE LEITUNGEN DES LNG-TANKS

Der LNG-Tank muss in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Rost, Dellen, Bruchschäden und/oder Riefen –› Berechnung des Austauschs der starren Leitungen.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

6

7

BEGRENZUNGSVENTILE

Wichtiger Hinweis: Der Wartungsplan schreibt den obligatorischen Austausch der primären und sekun-
dären Begrenzungsventile von LNG-Tanks innerhalb des fünften Jahrs nach der Herstellung vor; falls das 
Fahrzeug 5 Jahre nach Vertragsbeginn oder später zurückgegeben wird, muss der Kunde vor der Rückgabe 
des Fahrzeugs an IVECO sicherstellen, dass die primären und sekundären Begrenzungsventile ersetzt wur-
den.

Überprüfen Sie, ob der rote Verschluss des sekundären Sicherheitsventils vorhanden ist –› Berechnung des 
Austauschs des primären Sicherheitsventils.

6. Primäres Begrenzungsventil 
(mit Entlüftungsleitung verbunden)
7. Sekundäres Begrenzungsventil 
(mit rotem Verschluss)
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

CNG-FLASCHEN

CNG-Flaschen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt.

�Offensichtliche Reparaturen an der CNG-Flasche –› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche. 

Löcher in der CNG-Flasche –› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche. 

Dellen in der CNG-Flasche:
�Keine Ablösung von Metall und maximale Verformungstiefe <= 1,6 mm und <= 50 mm Durchmesser/Länge 
–› Vermerk über den Schaden, ohne Berechnung. 
�Ablösung von Metall oder maximale Verformungstiefe > 1,6 mm und >50 mm Durchmesser/Länge 
–› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche.  

Schnitte/Kratzer/Riefen/Verschleiß an der CNG-Flasche: 
Schadenstiefe <= 0,25 mm –› Vermerk über den Schaden, ohne Berechnung.
Schadenstiefe > 0,25 mm –› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche. 

Korrosion, Lochfraß, Korrosionslinien, die durch Einwirkung von Chemikalien, Oxidation oder Rostbildung 
des Materials verursacht wurden:
Schadenstiefe <= 0,25 mm –› Vermerk über den Schaden, ohne Berechnung.
Schadenstiefe > 0,25 mm –› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche. 

�Gasaustritt aus einer CNG-Flasche oder -Komponente aufgrund eines Defekts –› Berechnung des Aus-
tauschs der CNG-Flasche oder -Komponente. 

Wölbung/sichtbare Schwellung der CNG-Flasche –› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche. 

�Dauerhafte Spuren von chemischen Einwirkungen/dauerhafte Verfärbung, Materialverlust an 
der CNG-Flasche –› Berechnung des Austauschs der CNG-Flasche. 

�Dauerhafte Spuren von Verkohlung/Verrußung/Schwärzung/Verfärbung, Anzeichen von Feuer oder 
übermäßiger Hitzeeinwirkung in einem Bereich der CNG-Flasche –› Austausch der CNG-Flasche.

Anmerkungen: Stralis NP wird nur mit einer CNG-1-Stahlflasche hergestellt.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

SCHUTZABDECKUNG DER CNG-FLASCHEN

CNG-Flaschen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt.

Dellen, Verformungen, Rost und/oder Riefen, die Funktionalität und Sicherheit nicht beeinträchtigen, 
werden akzeptiert.

�Sichtbare Dellen und Verformungen, die Funktionalität und/oder Sicherheit beeinträchtigen  
–› Berechnung des Austauschs der Schutzabdeckungen.  

�Rost, Bruchschäden oder Riefen, die Funktionalität und/oder Sicherheit beeinträchtigen  
–› Berechnung des Austauschs der Schutzabdeckungen.  
 
Fehlende Abdeckungen –› Berechnung der entsprechenden Ersatzteile.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

HALTERUNGEN UND HALTEBÄNDER 
DER CNG-FLASCHEN

CNG-Flaschen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt.

Prüfen Sie, ob die Halterungen vorhanden und vorschriftsmäßig angezogen sind.

Rost, Dellen, Bruchschäden und/oder Riefen –› Berechnung des Austauschs von Halterungen 
und Haltebändern.  
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

STARRE LEITUNGEN DER CNG-FLASCHEN

CNG-Flaschen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt. Rost, Dellen, Bruchschäden und/oder Riefen –› Berechnung des Austauschs der starren Leitungen.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

CNG-EINFÜLLSTUTZEN-SCHUTZKASTEN

Rost auf Einfüllstutzen-Schutzkasten –› Vermerk über den Schaden, ohne Berechnung.  �Fehlender Schutzkastenschlüssel, CNG-Stutzen oder Druckmesser beschädigt 
–› Berechnung des Austauschs des gesamten Kastens.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

PRÜFUNG DES ZUSATZHEIZUNGSTANKS

Der Zusatzheizungstank muss in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf dem Bild 
dargestellt.

Fehlender Zusatzheizungstank-Schlüssel –› Berechnung des Austauschs des Schlüssels.  

Bruchschäden am Zusatzheizungstank –› Berechnung des Austauschs des Zusatztanks.  

Wasser in Füllstandsanzeige sichtbar –› Berechnung des Austauschs des Zusatzheizungstanks.
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ANHANG: CNG- UND LNG-FAHRZEUGE

ABGASANLAGEN LNG/CNG

Kleinere normale Gebrauchsspuren werden akzeptiert. Folgendes wird nicht akzeptiert: gebrochene Rohre, gerissene Wärmedämmung, Kratzer die tief im 
Material sitzen sowie Dellen, die den Rohrdurchmesser verringern.
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NOTIZEN NOTIZEN
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